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Assumpte: Reclamacid ciutadana per la situacié de 'atenci6 primaria a Catalunya

A 1'atencio6 de la Consellera de Salut i del President de la Generalitat de Catalunya
Benvolguda Consellera, Benvolgut President,

Em dirigeixo a vostés com a usuari/aria de la sanitat publica, preocupat/ada per la situacié que viu actualment
l'atencio primaria a Catalunya.

Em preocupen especialment les condicions en qué es veuen obligades a treballar les facultatives i els
facultatius d'atencio primaria, entre les quals destaquen:

o La sobrecarrega assistencial, que els impedeix dedicar el temps necessari a cada visita meédica i els
obliga, en alguns casos, a atendre diversos pacients citats a la mateixa hora.

o Lamanca d'una cobertura adequada durant els periodes de vacances o les baixes de llarga durada, que
incrementa encara més la pressio sobre els professionals en actiu.

o Larealitzacié de guardies de 24 hores sense el descans adequat, arribant sovint a superar les 90 hores
de treball setmanals.

Considero que aquesta situacio no és raonable ni segura, ni per als professionals ni per als pacients.

També és evident l'increment de les demores per accedir a proves diagnostiques, visites especialitzades i
intervencions quirargiques, una situacio que sembla haver-se agreujat arran de les mobilitzacions dels darrers
mesos.

Em preocupa la manca de resposta de la Conselleria de Salut i la falta de voluntat aparent del Govern per
donar una resposta efectiva a unes reivindicacions que, més enlla dels interessos professionals, tenen com a
objectiu millorar I'atencid que rep la ciutadania 1 reforcar la seguretat clinica dels pacients.

Per tot aixo, els demano que iniciin, sense més demora, un procés de dialeg i negociacié que permeti trobar
solucions efectives a aquesta situacio. Les facultatives i els facultatius constitueixen un col-lectiu essencial
per al funcionament del nostre sistema sanitari, i garantir unes condicions de treball dignes és també garantir

una atencio sanitaria publica de qualitat per a tota la ciutadania.

Confio que atendran aquesta peticié i adoptaran les mesures necessaries per preservar una atencidé primaria
publica, accessible, propera 1 de qualitat, en benefici tant dels professionals com dels pacients.

Quedo a l'espera de la seva resposta.
Atentament,
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